
Benutzungsordnung für die Stadtbücherei Eislingen 

 

Präambel 

Aufgrund von § 4 der Gemeindeordnung für Baden-Württemberg (GemO) sowie §§ 2, 13 und 14 des 
Kommunalabgabengesetzes für Baden-Württemberg (KAG) in der derzeit jeweils gültigen Fassung hat 
der Gemeinderat der Großen Kreisstadt Eislingen/Fils am 08.12.2025 folgende Benutzungsordnung 
nebst Anlagen (Gebührenordnung, Nutzungsbedingungen und Haftungsausschluss der Bibliothek der 
Dinge) für die Stadtbücherei Eislingen beschlossen: 

 

I. Allgemeine Bestimmungen 

§ 1 Träger und Zweck der Stadtbücherei 

(1) Die Stadtbücherei Eislingen ist eine öffentliche Einrichtung der Großen Kreisstadt Eislingen/Fils. 
(2) Sie dient der allgemeinen Information, Bildung, Kultur und Freizeitgestaltung der Einwohnerinnen 
und Einwohner. 
(3) Die Bestimmungen dieser Benutzungsordnung gelten für alle audiovisuellen, digitalen und 
elektronischen Medien und für die Print-Medien, die die Stadtbücherei Eislingen im Angebot führt 
sowie für ausleihbare Gegenstände und sämtliche Hilfsmittel zur Mediennutzung. 

§ 2 Öffnungszeiten und Nutzung 

(1) Die Stadtbücherei ist zu den ortsüblich bekanntgegebenen Öffnungszeiten zugänglich. 
(2) Einzelne Bereiche oder Angebote können zeitweise gesperrt oder der Betrieb eingeschränkt 
werden, wenn betriebliche Gründe dies erfordern. 
(3) Die Benutzung steht grundsätzlich allen Personen offen, sie erfolgt im Rahmen dieser 
Benutzungsordnung nebst Anlagen. 

 

II. Voraussetzungen zur Benutzung 

§ 3 Anmeldung und Bibliotheksausweis 

(1) Für die Ausleihe des Bibliotheksangebots sowie für die Nutzung der digitalen Angebote ist ein 
Bibliotheksausweis notwendig, der auf Antrag unter Vorlage eines Lichtbildausweises mit amtlichem 
Adressnachweis ausgestellt wird. 
(2) Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren benötigen die schriftliche Einwilligung einer 
erziehungsberechtigten Person. 
(3) Institutionen können einen Bibliotheksausweis mit Sonderkonditionen erhalten. Hierfür müssen 
Bevollmächtigte benannt und ein Beschäftigungsnachweis erbracht werden. Die Rücknahme der 
Bevollmächtigung ist der Stadtbücherei Eislingen unverzüglich mitzuteilen. 
(4) Die Entleihung und Nutzung ist nur mit einem gültigen Bibliotheksausweis möglich. 
(5) Der Bibliotheksausweis ist nicht übertragbar und bleibt Eigentum der Stadtbücherei Eislingen. 
(6) Namens- und/oder Adressänderungen oder Verlust sind der Stadtbücherei Eislingen unverzüglich 
mitzuteilen. Andernfalls haftet die Nutzerin/der Nutzer der Stadt Eislingen/Fils gegenüber für alle 
Schäden, die dieser im Zusammenhang mit dem Verlust des Bibliotheksausweises entstehen. Bei 
Verlust wird gegen Gebühr ein Ersatzausweis nach Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises 
ausgestellt. 



§ 4 Datenschutz 

(1) Die für die Anmeldung und Inanspruchnahme von Leistungen der Stadtbücherei Eislingen 
erforderlichen personenbezogenen Daten werden gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
und dem Landesdatenschutzgesetz Baden-Württemberg verarbeitet. 
(2) Sie dienen ausschließlich der Verwaltung der Benutzung und werden gelöscht, sobald sie hierfür 
nicht mehr erforderlich sind. 

 

III. Benutzung der Stadtbücherei 

§ 5 Ausleihe, Vormerkung und Rückgabe 

(1) Die Leihfrist beträgt in der Regel vier Wochen. Für einzelne Medienarten, Gegenstände und in 
Sonderfällen können von der Bibliotheksleitung gesonderte Leihfristen festgesetzt und bekannt 
gegeben werden. 
(2) Entsprechend gekennzeichnete Medien und Gegenstände sind nicht nach Hause zu entleihen. 
(3) Die Leihfrist kann auf Wunsch verlängert werden, sofern das entliehene Medium nicht vorgemerkt 
ist. Verlängerungen gelten ab Eingang des Verlängerungsantrags und sind in der Regel online, 
persönlich, telefonisch oder per E-Mail möglich. 
(4) Entliehene Medien sind spätestens bis zum Ablauf der Leihfrist zurückzugeben oder zu verlängern, 
ansonsten fallen Säumnisgebühren an. 
(5) Vormerkungen ausgeliehener Medien können gegen Gebühr vorgenommen werden. 
(6) Entleihungen, Vormerkungen und Verlängerungen können von der Bibliotheksleitung begrenzt 
werden. 
(7) Die Stadtbücherei Eislingen behält sich die Ausleihe an Kinder und Jugendliche gemäß 
Altersempfehlungen und dem Jugendschutzgesetz vor. 
(8) Bei Medien, die im Rahmen des auswärtigen Leihverkehrs aus einer anderen Bibliothek bestellt 
werden, gelten die Richtlinien der Leihverkehrsordnung. 

§ 6 Behandlung der Medien und Gegenstände, Haftung und Urheberrecht 

(1) Alle Medien und Gegenstände sind mit Sorgfalt zu behandeln. Die Nutzerin/der Nutzer haftet für 
herbeigeführte Schäden und für Verlust. Bis zur Ersatzleistung kann die Person von der Leihe, 
Verlängerung und Nutzung aller Angebote ausgeschlossen werden. 
(2) Festgestellte Schäden sind bei der Rückgabe anzuzeigen. Beschädigte Medien werden 
ausschließlich durch die Stadtbücherei Eislingen repariert. 
(3) Die Weitergabe entliehener Medien und Gegenstände an Dritte ist nicht gestattet. 
(4) Die Stadtbücherei Eislingen übernimmt keine Gewährleistung für die einwandfreie Funktion von 
Geräten und Programmen. Insbesondere übernimmt sie keine Haftung für aus dem Gebrauch 
resultierende Folgeschäden. 
(5) Die Bestimmungen des Urheberrechtgesetzes und des Lizenzrechtes sind zu beachten. Die 
Stadtbücherei Eislingen übernimmt keine Haftung für Schäden, die aus der Verletzung dieser 
Bestimmungen durch die Nutzerin/den Nutzer entstehen. 

§ 7 Verhalten in der Bücherei 

(1) Besucherinnen und Besucher haben sich in der Stadtbücherei Eislingen so zu verhalten, dass 
andere nicht gestört oder beeinträchtigt werden. 
(2) Für den Aufenthalt und die Nutzung der Stadtbücherei Eislingen gelten die Benutzungsordnung, 
eine ggf. ausgehängte Hausordnung und die Weisungen des Bibliothekspersonals. Bei Verstößen kann 
ein Hausverbot sowie ein zeitweiser oder dauernder Ausschluss von der Nutzung der Bibliothek 
verfügt werden, bereits gezahlte Gebühren werden in diesem Fall nicht erstattet. 



(3) Für Wertsachen wird keine Haftung übernommen. Jede Nutzerin/jeder Nutzer ist für die Sicherung 
ihres/seines Eigentums sowie der entliehenen Medien und Geräte verantwortlich, dies gilt in 
besonderem Maße, wenn der Arbeits-/Leseplatz kurzfristig verlassen wird. Für die Garderobe wird nur 
bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit des Bibliothekspersonals gehaftet. 
(4) Die Fluchtwege, Notfall- und Brandschutztüren sind freizuhalten. 
(5) Tiere dürfen nicht mitgebracht werden, abgesehen von gekennzeichneten Therapie- und 
Begleithunden. 
(6) Essen und Trinken ist nur an Tischen gestattet und auf ein Mindestmaß zu reduzieren. 
(7) Plakate und sonstige Informationsmaterialien dürfen nur mit Zustimmung der Bibliotheksleitung 
durch das Personal aufgehängt oder ausgelegt werden. Dies gilt auch für die der Stadtbücherei 
Eislingen zugeordneten Außenbereiche. 
(8) Für technische und räumliche Ausstattungen können durch die Bibliotheksleitung besondere 
Nutzungsbedingungen und -einschränkungen festgesetzt und bekanntgegeben werden. Die 
Bekanntmachung erfolgt durch Aushang. 

§ 8 Internet-Nutzung 

(1) Die Stadtbücherei Eislingen übernimmt keine Garantie dafür, dass ein Internet-Zugang zu jeder Zeit 
gewährleistet ist. Zudem übernimmt sie keinerlei Verantwortung für den Inhalt und die Verfügbarkeit 
von Angeboten Dritter im Internet. 
(2) Die Stadtbücherei Eislingen übernimmt keine Haftung für möglichen Missbrauch persönlicher 
Daten der Nutzerin/des Nutzers sowie für die unberechtigte Einsichtnahme, Nutzung, Vervielfältigung, 
Veränderung oder Löschung der Daten. Die Speicherung von Daten erfolgt grundsätzlich auf eigene 
Gefahr.  
(3) Die Nutzerin/der Nutzer verpflichtet sich, die gesetzlichen Regelungen des Straf- und 
Jugendschutzgesetzes einzuhalten und an den stationären/mobilen EDV-Arbeitsplätzen und über das 
WLAN gesetzeswidrige Informationen weder zu nutzen noch zu verbreiten. Das Aufrufen 
rechtswidriger Inhalte im Internet ist untersagt. 
(4) Es ist nicht gestattet, an den EDV-Arbeitsplätzen kostenpflichtige Inhalte aufzurufen oder zu 
nutzen. 
(5) Bei Weitergabe von Zugangsberechtigungen an Dritte verpflichtet sich die Nutzerin/der Nutzer, alle 
dadurch entstehenden Schadenskosten zu übernehmen. 
(6) Die Stadtbücherei Eislingen haftet nicht für Folgen von Verletzungen des Urheberrechts durch die 
Nutzerin/den Nutzer, für Folgen von Vertragsverpflichtungen zwischen Nutzerin/Nutzer und 
Internetdienstleistern, für Schäden, die einer Nutzerin/einem Nutzer aufgrund von fehlerhaften 
Inhalten der benutzten Medien entstehen, für Schäden, die einer Nutzerin/einem Nutzer durch die 
Nutzung der Bibliotheksarbeitsplätze und der dort angebotenen Medien an Dateien oder 
Medienträgern entstehen sowie für Schäden, die einer Nutzerin/einem Nutzer durch 
Datenmissbrauch Dritter aufgrund des unzureichenden Datenschutzes im Internet entstehen. 
(7) Es sind keine Veränderungen an der System- und Netzwerkskonfiguration von Servern und 
Endgeräten gestattet. Bei Beschädigung behält sich die Stadtbücherei Eislingen 
Schadensersatzansprüche und rechtliche Schritte vor. 

 

IV. Gebühren 

§ 9 Gebührenpflicht 

(1) Für die Medien- und Gegenstandsausleihe und die Nutzung der digitalen Angebote sowie 
sämtlicher Hilfsmittel zur Mediennutzung erhebt die Stadtbücherei Eislingen eine Gebühr. 
(2) Die Gebühr ist sofort fällig und gilt von der Fälligkeit an für ein Jahr bzw. ein Quartal. 
(3) Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren sind von dieser Gebühr ausgenommen. 



(4) Art und Höhe der Nutzungsgebühren, weiterer Gebühren und Verwaltungsgebühren sowie 
Kostenersätze und der Ausschluss von der weiteren Benutzung wegen Gebührenrückständen ergeben 
sich aus der als Anlage beigefügten Gebührenordnung. 

 

V. Schlussbestimmungen 

§ 10 Inkrafttreten 

(1) Diese Benutzungsordnung (einschließlich der Anlagen Gebührenordnung und Haftungsausschluss 
für die Bibliothek der Dinge) tritt am Tag nach ihrer Bekanntmachung in Kraft. Gleichzeitig tritt die 
Benutzungsordnung für die Stadtbücherei Eislingen/Fils vom 28.09.1989, zuletzt geändert am 
26.10.2015, außer Kraft. 

  



Anlage 1 zur Benutzungsordnung für die Stadtbücherei Eislingen 

 

Gebührenordnung 

§ 1 Benutzungsgebühren und Ermäßigungen 

(1) Für die Benutzungsgebühr nach § 9 der Benutzungsordnung stehen der Nutzerin/dem Nutzer 

folgende Modelle zur Wahl: 

• StandardCard 

Die jährliche Gebühr beträgt 15,00 € bei Erteilung einer Einzugsermächtigung, ansonsten 18,00 €. 

• SchlossCard 

Die jährliche Gebühr beträgt 26,00 € bei Erteilung einer Einzugsermächtigung, ansonsten 30,00 €. 

Die SchlossCard berechtigt Ehe- und Lebenspartner zur Ausleihe, jeder erhält einen eigenen 

Bibliotheksausweis. Zudem ist die kostenlose Vormerkung von Medien enthalten. 

• QuartalsCard 

Die Gebühr beträgt 6,00 € für eine Ausweisgültigkeit von drei Monaten. 

• EinzelCard 

Für die Entleihung wird pro Medium 1,00 € erhoben. Diese Gebühr fällt auch bei jeder 

Verlängerung an. Nutzerinnen und Nutzer, die dieses Gebührenmodell wählen, sind von der 

Nutzung der Onleihe ausgeschlossen. 

• StudyCard 

Die jährliche Gebühr beträgt 7,00 €. Berechtigt sind Schülerinnen und Schüler über 

18 Jahren, Studierende, Auszubildende u. ä. unter Vorlage eines entsprechenden Nachweises. 

• Kreiskarte 

Die Gebühr beträgt 25,00 € bei Erteilung einer Einzugsermächtigung, ansonsten 30,00 €. Die 

Kreiskarte ist ein Verbundausweis, der zur Nutzung aller daran beteiligten Bibliotheken im 

Landkreis Göppingen berechtigt. Es gelten die Benutzungs-, Entgelt- bzw. Gebührenordnungen der 

einzelnen teilnehmenden Bibliotheken. Die Rückgabe und Verlängerung von entliehenen Medien 

sind nur in der verleihenden Bibliothek möglich. 

(2) Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren sind von der Benutzungsgebühr ausgenommen. 

(3) Inhaber einer BonusCard basic der Stadt Eislingen erhalten eine Ermäßigung auf die StandardCard 

nach (1) in Höhe von 100 Prozent, Inhaber einer BonusCard smart 25 Prozent. 

(4) Bei Teilnahme am Lastschriftverfahren verlängert sich der Bibliotheksausweis nach Ablauf 

automatisch um ein weiteres Jahr, sofern nicht mit einer Frist von sechs Wochen vor Ablauf der 

Ausweisgültigkeit schriftlich gekündigt wird. 

§ 2 Versäumnis- und Verwaltungsgebühren 

(1) Bei Überschreiten der Leihfrist entstehen ohne vorherige Benachrichtigung Versäumnisgebühren je 

angefangene Woche und Medium/Gegenstand mit 1,00 €. 

(2) Spätestens in der zweiten Woche nach Ablauf der Leihfrist erinnert die Stadtbücherei Eislingen mit 

einem Mahnschreiben an die überfällige Rückgabe. Hierfür werden zusätzlich zu den bisher 

entstandenen Versäumnisgebühren Mahngebühren fällig: 

1. Mahnung: 3,00 € Mahngebühr 

2. Mahnung: 5,00 € Mahngebühr 

3. Mahnung: 7,00 € Mahngebühr 

(3) In den Mahnschreiben wird eine angemessene Frist zur Rückgabe der überfälligen 

Medien/Gegenstände und Begleichung der Gebührenschuld gesetzt. Nach Ablauf der Frist wird der 



Wiederbeschaffungswert zuzüglich der bis dahin aufgelaufenen Versäumnis- und Mahngebühren in 

Rechnung gestellt. Ein Anspruch auf Rücknahme der Medien/Gegenstände besteht danach nicht 

mehr. 

§ 3 Bearbeitungs- und Ersatzentgelte 

(1) Für die Ausstellung eines Ersatzausweises, etwa bei Verlust oder Beschädigung, 

wird eine Gebühr von 2,50 € erhoben. 

(2) Für jede Vorbestellung wird eine Bearbeitungsgebühr von 1,00 € erhoben. 

(3) Für die Adressermittlung bei nicht gemeldeter Adress- oder Namensänderung werden 

2,00 € berechnet. 

(4) Für die Beschädigung eines Mediums oder Gegenstands wird eine Reparaturpauschale von 2,00 € 

erhoben. Wenn eine Reparatur nicht mehr möglich ist, gilt der Wiederbeschaffungswert. 

(5) Zur Ersatzleistung für verlorene bzw. beschädigte Medien oder Gegenstände wird eine 

Bearbeitungsgebühr von 4,00 € zugeschlagen. 

(6) Die Entgelte für Kopien und Drucke werden durch Aushang in den Räumen der Stadtbücherei 

Eislingen bekannt gemacht. Die Entgelte werden durch die Bibliotheksleitung unter Maßgabe der 

Wirtschaftlichkeit festgelegt. 

§ 4 Leihverkehr 

(1) Für die Bestellung von Medien aus der Kreisleihe wird eine Gebühr von 2,50 € pro Medium zzgl. 

Portokosten erhoben. 

(2) Für Bestellungen aus dem externen Leihverkehr wird eine Gebühr von 3,00 € pro Medium zzgl. 

Portokosten erhoben. 

  



Anlage 2 zur Benutzungsordnung für die Stadtbücherei Eislingen 

 

Nutzungsbedingungen und Haftungsausschluss der Bibliothek der Dinge 

§ 1 Allgemeines 

(1) Die „Bibliothek der Dinge“ ist ein kostenloses Zusatzangebot der Stadtbücherei Eislingen für ihre 

Nutzerinnen und Nutzer. 

(2) Entleihbar sind im Sinne der Nachhaltigkeit nicht alltäglich benötigte Gegenstände wie Werkzeuge, 

Elektrogeräte oder Freizeitartikel. 

(3) Die Ausleihe erfolgt als unentgeltliche Leihe nach §§ 598 ff. BGB. Mit der Ausleihe erkennt die 

Nutzerin/der Nutzer ergänzend zur Benutzungsordnung diese Nutzungsbedingungen sowie den 

Haftungsausschluss verbindlich an. 

§ 2 Zustand und Umgang mit den Gegenständen 

(1) Alle Gegenstände werden in funktionsfähigem Zustand ausgegeben. Auf erkennbare Mängel hat 

die Nutzerin/der Nutzer vor der Ausleihe hinzuweisen. 

(2) Die entliehenen Gegenstände sind pfleglich, ordnungs- und bestimmungsgemäß zu benutzen. 

Beiliegenden Bedienungsanleitungen und Sicherheitshinweisen muss Folge geleistet werden. 

(3) Veränderungen, Reparaturen oder das Öffnen von Geräten sind untersagt. 

(4) Das ggf. anfallende Verbrauchsmaterial wird nicht von der Stadtbücherei Eislingen gestellt und 

muss selbstständig beschafft werden. 

(5) Alle Gegenstände sind nach Gebrauch auf Sauberkeit und Funktion zu prüfen. Schäden an den 

Gegenständen sind der Stadtbücherei Eislingen unverzüglich zu melden. 

§ 3 Haftung 

(1) Die Nutzung der entliehenen Gegenstände erfolgt ausschließlich auf eigene Gefahr, eigenes Risiko 

und eigene Verantwortung. 

(2) Die Stadtbücherei Eislingen haftet nach den gesetzlichen Vorschriften für Schäden aus der 

Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen 

Pflichtverletzung beruhen sowie für sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob 

fahrlässigen Pflichtverletzung beruhen. Eine weitergehende Haftung – insbesondere für Schäden, die 

auf leichter Fahrlässigkeit beruhen – ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 

(3) Für Verlust oder Beschädigung der entliehenen Gegenstände haftet die Person, auf deren 

Bibliotheksausweis die Ausleihe erfolgt ist. Es gelten die in der Benutzungsordnung angegebenen 

Bearbeitungs- und Ersatzentgelte. 


